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Wie alles begann
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Der romische Zensus

L)
Erste systematische Datensammlung

« Erfassung von Bevolkerungsgrof’e, Vermogen und
militarischem Potenzial

* Erste systematische Datenerhebung mit praktischem
Nutzen

Noch keine Marktforschung, aber der Grundgedanke ist da:
Durch Informationen bessere Entscheidungen treffen.
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Die Macht der Wahrscheinlichkeit

Das Gesetz der grol3en Zahlen

1713: Bernoulli entdeckt — Zufall ist berechenbar

T

Se|n Gesetz der g o Ben Zahlen Ze|gt . Gesetz der groRen Zahlen - Wirfelexperiment (abnehmende Schwnkun(_;]

—— Durchschnittliche Augenzahl

==- Erwartungswert 3,5
50 100 150 200 250
Anzahl der Wuirfe
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—> Zufallsereignisse nehmen bei
genugend Wiederholungen eine
vorhersagbare Ordnung an

B
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- Mehr Beobachtungen fuhren zu
Annaherung an ,wahren Wert"

Durchschnittliche Augenzahl (1-6)
N
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Neue Methoden — Marktforschung beginnt!

Der Wahlsieg von 1936

Literary Digest: Prognose falsch trotz 2,4 Mio.
befragten. Stichprobe war systematisch verzerrt.

B Landon B Roosevelt

Gallup: Korrekte Prognose mit nur 50.000 Befragten.
Erfolg dank reprasentativer Stichprobe. l!i .—l
Literary Digest George Gallup

Stichprobengualitat schlagt StichprobengroRe — ein
Grundprinzip zuverlassiger Marktforschung bis heute.




Marktforschung fur Radiomacher
Die Grundlagen am Beispiel erklart

Herzlich willkommen zu
unserem Crashkurs in der
Marktforschung!




Unser Beispiel: FuBballfan-Radio

Ausgangssituation

Unser fiktiver Sender hat ein Rechtepaket der Bundesliga erworben und mochte nun wissen,
wie er es optimal einsetzen kann

Zielgruppe
FuRballfans, die Radio horen

Herausforderung
Wie kann der Sender diese spezifische Horerschaft erreichen und begeistern
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FuBBballfan-Radio: Grundgesamtheit & Zielgruppe

Was ist das eigentlich?

11

Grundgesamtheit:
Alle Menschen in Deutschland

Grundgesamtheit = Groldte Gruppe, auf
die man theoretisch schauen konnte

Zielgruppe = Die Personen, die uns
wirklich interessieren

Zielgruppe:
Radiohorende FulRballfans

)
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FuBballfan-Radio: Stichprobe — Wen befragen wir?

12

Was ist eine Stichprobe?

Eine Stichprobe ist eine gezielte Auswahl
von Personen, die stellvertretend fur die
gesamte Zielgruppe befragt wird.

Warum eine Stichprobe?

Wir wissen, wer unsere Horer sind und
wie viele wir ungefahr befragen sollten.
Da wir aber nicht die gesamte
Zielgruppe interviewen konnen, mussen
wir eine Auswabhl treffen.

0
4

Grundgesamtheit
Unsere Zielgruppe, die
radiohorenden
Fullballfans

Stichprobe
Die Befragten

smartaudio
daynrw




Wie ziehen wir die Stichprobe?

Wie entscheidet man, wer befragt wird?

Vollerhebung

« Untersuchung aller
Individuen der
Grundgesamtheit.

 Anwendung, wenn
Zielgruppe sehr klein und
heterogen ist.

« Selten umsetzbar, da
aufwendig.

13

Zufallsstichprobe

Zufallige Auswahl aus
der Grundgesamtheit.
Laut Theorie die beste
Variante, in der Praxis
aber immer schwerer
umsetzbar.

smartaudio
daynrw

REPR

Quotenstichprobe

Stichprobe stimmt mit
Grundgesamtheit in
bekannten Merkmalen
uberein.

Gesetzte Quoten
bestimmen Auswahl fur
die Stichprobe.

Hat sich ebenfalls in der
Praxis bewahrt.

agma®



Fallzahl — Wann ist genug genug?
Die Grolde der Fallzahl ist mitentscheidend fur die Aussagekraft der Studie

Vorsicht bei kleinen Subgruppen Die magische Zahl gibt es nicht

y agma®



O spriguee
Erhebungsmethoden — der Weg zu den Daten

Face-to-Face (personlich)

Interviewer befragt Fans direkt

Unsere Erhebungsmethode fur das
FuBballfan-Radio: CAWI
CATI (Telefoninterview)

» Effizientes Screening
» Gute Aussteuerung
» Kostengunstig

Ein Interviewer ruft Fans an und stellt Fragen

CAWI (Onlinebefragung)

Fans beantworten online selbst Fragen




Fragebogenkonstruktion — Die Kunst des Fragens

Suggestivfragen vermeiden

Besser: Wie interessant fanden Sie ein Ful3ballfan-Radio?

Uberforderung vermeiden

Besser: ,Wie spannend fanden Sie das letzte Spiel |hres Vereins?”

Logischen Aufbau wahlen

Vom allgemeinen zum Speziellen, nicht zwischen Themen springen!

16
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O smmgue
Stichproben liefern Bereiche — keine exakten Treffer
Beispiel: Horer Gestern Ful3ballfan-Radio als Lokalsender

Bei einer StichprobengrofRe von 500 befragten Personen:

Untergrenze des Intervalls: 43,8% |
Obergrenze des Intervalls: 56,2% !

Horer Gestern = 50%
Konfidenzintervall = 95%
Vertrauensintervall
|

—
—

Horer Gestern (in %)

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
o e

-6,2% Schwankungsbreite + 6,2%
12,4%
17 agma”®



O smmgue
Stichproben liefern Bereiche — keine exakten Treffer
Beispiel: Horer Gestern Ful3ballfan-Radio als landesweiter Sender

ma-Stichprobe fur NRW umfasst (ca.) 8.000 Personen:

Untergrenze des Intervalls: 48,5%
Obergrenze des Intervalls: 51,5%

Horer Gestern = 50%
Konfidenzintervall = 95%
Vertrauensintervall

A
[ 1

Horer Gestern (in %)

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
o e

-1,5% Schwankungsbreite + 1,5%
3,0%
18 agma®



O spriguee
Die Spielanalyse — Was bedeuten die Ergebnisse wirklich?
Gibt es einen Zusammenhang zwischen Ertrinkungstoten und Eiskonsum?

Tod durch Ertrinken

Eiskonsum

Korrelation # Kausalitait i
19 agm:@



,Dramatischer Reichweitenverlust beim FuBRballfan-Radio..."
Fullballfan-Radio — Durchschn. Std. Mo-So | Tsd. — Entwicklung ma Audio
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..oder kurze Unterbrechung des Aufwartstrends?
Fullballfan-Radio — Durchschn. Std. Mo-So | Tsd. — Entwicklung ma Audio
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Marktforschung als Navigationsgerat, nicht als Autopilot

Historische Lehre

Die Qualitat der Methodik ist
entscheidender als die
Quantitat der Daten.

22

Methodische Sorgfalt

Von der Zielgruppen-
bestimmung uber die
Stichprobenziehung bis zur
Fragebogenkonstruktion:
Jeder Schritt beeinflusst die
Ergebnisqualitat.

Kritische Interpretation

Eine kritische Bewertung von
Statistiken und Ergebnissen
schutzt vor Fehlschlussen und
Fehlentscheidungen.
Transparente und umfassen-
de Dokumentationen sind ein
Must-have.

agna®



Radioforschung Right Now




(@
Mediengattungen und Mitglieder der agma

Radio / :
Fernsehen 4
Radio/Audio 9
Internet 6
Out of Home 5
Publikumszeitschriften 21
Tageszeitungen 32
Werbe-/Mediaagenturen 82
Werbungtreibende 20

Gesamthafte Mitglieder der 179
o Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse
Out of' Home:

Stand Juli 2025
24
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Vollerhebung vs. Stichprobe

Reprasentativitat
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Anzahl Personen (in Mio.)

Altersgruppe 14-49 Jahre

Hochrechnung in Millionen
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Quelle: ma 2011 Radio | bis ma 2025 Il Audio (WTK)
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Index

2025 11 vs. 2011 I

89,4

38,9 38,4 37.9
: ; 37,5
I | 37,1 360 357 356 360 353 350 347 345 340 344 348

2019l

2020 11

2021

2022 11

2023 11

2024 11

2025 11
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Mikrozensus (Stand 31.12.2023)

Deutsche Staatsangehorigkeit — nicht-deutsche Staatsangehorigkeit

2023: 14-49 Jahre: 21,2%
2013: 14-49 Jahre: 10,8%

2023 Gesamtbevolkerung: 15,2%

2013 Gesamtbevolkerung 8, 5%
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O wpguae
Von der ma Radio/Audio erfasste Radiosender

600
+>1.600 Online-Radio-Channels
500
—100
400
300
4
\
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m Offentlich-rechtliche Sender  m Private Sender Sonstige Sender

Quelle: agma, ma Radio / ma Audio, Erhebungszeitraum 1987 — 2025 ; Basis: Alle von der ma Radio/ma Audio erfasste Sender im WHK, Stand: Juli 2025
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O smmgue
@ Anzahl gestiitzt abgefragter Sender pro Split
HW11 — HW24, Splits der ma Radio

40 - +46,7% 37,4
34,7

35 - 313 33,1
31,0 ;
288 291 30,2

30 ~
255 258 26,2 26,7 27,5

25 A

@ Anzahl der Sender

20 A

15 A

10 -

HW11 HW12 HW13 HW14 HW15 HW16 HW17 HW18 HW19 FW21 HW21 HW22 HW23 HW24
Erhebungswelle

Quelle: ma Radio / ma Audio, HW = Herbstwelle —~

29 agma®
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Zusammensetzung der ma 2025 Audio li

Webradionutzung:
» Online Tagebuchstudie (2 Wochen)
* n=16.943 (4 Wellen)

Audio-

Tagebuch DAB+-Nutzung:

» Online Tagebuchstudie (2 Wochen)
« n=5.790 (2 Wellen)

4

Webradionutzung: Radionutzung unabhangig vom

Logfileanalyse ma Radio Empfangsweq:
>1,6 Mrd. Sessions ‘ CATI/CAWI Befragung (2 Wellen)
n =66.337

0 agma®



O smmgue
Zusammensetzung der Stichprobe ma 2025 Radio Il

Gesamtstichprobe: Basis & mind. Fallzahl + Aufstockung: 66.337 Falle

a a[]

Festnetz 14+ Mobilfunk 14+ Altersklassen 14-49 Altersklassen 14-49
(vollstéandige Interviews) (vollstandige Interviews) (Festnetz und Mobil) (CAWI)
35.224 Fille 16.304 Falle 6.671 Falle 8.118 Falle

. agma®
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agma-CAWI-Test 2024: Bot Detection

Antworten auf eine offene Frage

32

ID
4288
8601
10817
6481
8379
5050
7639
8168
8191
8228
8263

ID
4202

6569
6777
8165
8237
8283
10267

Text
| Love too bebe
| Love too bebe
| Love too bebe
| love you
| love you
| love you too baby
| love you too baby
| love you too baby
| love you too baby
| love you too baby
| love you too baby

Text
othres
OTHRES
othres
othres
othres
othres
othres

ID
7636

8272

9220

9248

10179
10358
10807
10841
10890
11761
11763
11767
11814
11997
18717
18743
18811

Text
Nu

Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu
Nu

|dentifizierung moglicher Bots durch
Prafung der offenen Feedback-Angaben.
Ergebnis: Es zeigten sich Muster mit sich
wiederholenden Angaben.

Ca. 90% der auffalligen Falle werden
bereits durch andere Cleaning-
Merkmale entfernt.




ma IP Audio

Entwicklung der Teilnehmerzahl
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MM P Audio
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ma IP Audio

Datenkontrolle

2500
2000
1500

be], oad suoTsses TYEZUY

1000

200
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GLOZ 800
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GLOZ FO°E0
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O spriguee
DAB+ Besitz im Haushalt / DAB+ Nutzung

* Haben Sie in Inrem Haushalt oder im
Auto ein DAB + Radiogerat?”

30%

Yo
239, // 29%

25% ODER

,Empfangen Sie darlUber hinaus in der
Wohnung DAB+ an einem Gerat, das
Sie bislang noch nicht genannt haben,
z.B. an einer Stereoanlage Uber einen
entsprechenden Tuner oder uber einen
DAB+ Stick?”

ma 2017 ma 2017 ma 2018 ma 2018 ma 2019 ma 2019 ma 2020 ma 2020 ma 2021 ma 2022 ma 2022 ma 2023 ma 2023 ma 2024 ma 2024 ma 2025 ma 2025
Radiol Radioll Audiol Audioll Audiol Audioll Audiol Audioll Audio Audiol Audioll Audiol Audioll Audiol Audioll Audiol Audioll

—o—Personen mit DAB+ Besitz im Haushalt oder Auto =i—-DAB+ Nutzung innerhalb der letzten 4 Wochen

Quellen: ma 2017 Radio | — ma 2025 Audio Il. *Erstmaliger Ausweis als kombiniertes Merkmal zur ma 2019 Audio 1.

i agma®



Anteile in %
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Podcasts - Nutzung gestern

25

20

-
(9]
|

- 30-39 Jahre

___——

= 14-19 Jahre
= 20-29 Jahre

- 40-49 Jahre

10 - 7*\ / - 50-59 Jahre
o — 60-69 Jahre

70+

2022 | 2022 11 2023 |

Quelle: ma 2022 Audio | bis ma 2025 Audio Il (Generalbevolkerungsibersicht)

36
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Anteile in %

O smmgue
Musikstreamingdienste - Nutzung gestern

70 - e
/

60 - / / — 14-19 Jahre

50 - = 20-29 Jahre
/ — 30-39 Jahre

40 4 / = 40-49 Jahre

30 | — —— 50-59 Jahre
/ — 60-69 Jahre

20 | — / — 70+

10 -

201911 20201 202011 2021 2022| 202211 2023l 20231 20241 202411 20251 2025 11

Quelle: ma 2019 Audio Il bis ma 2025 Audio Il (Generalbevolkerungsiibersicht)
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Radioforschung auBerhalb der agma

38

Airchecks /
Real-Time-Response-

Musikstudien
(Backrotation-
test, Call Outs)

L

Werbewirkungs-
forschung

Typologie:
Musikstile

Classic
Pop-Rock
15%

Positionierungs-
studien

_— =

Gruppen-
diskussionen

—
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Marktforschung der Zukunft




Kl bei der agma 2025
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Kl bei der agma 2025 — Tbd.

‘= 'lsynthesia
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SAM: Small Area Methods

methoden&projekte




SAM: Small Area Methods

-> Small Area Estimation

« Statistische Verfahren fur kleine Gebiete oder spezielle Gruppen

« Funktionieren auch bei wenigen oder fehlenden Umfragedaten, z. B. bei Datenbedarf fur
Stadtteile oder Zielgruppen

« Kombination aus Umfragedaten & Zusatzinformationen (z. B. Verwaltungsdaten)
« Nutzung von Hilfsvariablen (Alter, Einkommen, Arbeitslosigkeit, Wahlbeteiligung, etc.)
- Ubertragung auf kleine Gebiete zur Schatzung fehlender Werte (,Borrowing of strength®)
.‘\\. 08 %Y, ..,‘.....
LIAAIRY .i'w'%ht§:.

« Kosteneffizient — keine grof3en Erhebungen notig

« Anwendungsbeispiel: Lokale Wahlprognosen in den USA




Small Area Model

Beispiel: Haushalte in Armut — Keine Daten fur 30% der Regionen (linkes Bild)

Oxford Policy Management: Anwendung eines Small Area Estimation Models




Kl bei der agma 2026ff. ,Run research without respondents?”

: W — . e 0..““ v
KI-PANELS SYNTHETIC POPULATION :

I“.,- -
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SPIEGEL Ausland

Kiindigung via Truth Social

Trump entlasst Statistikchefin nach
schwachen Arbeitsmarktdaten

Weil ihm die Zahlen nicht gefallen, feuert der US-Prasident die Chefin der Statistikbehorde fiir
den Jobmarkt. Erika McEntarfer war unter Trumps Vorganger Joe Biden angetreten. Die Borse
reagierte prompt.

02.08.2025, 20.21 Uhr

/LJ Psaki: Trump admin [[ |
‘declared war on good data’ |
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